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INTRODUCCION

El presente documento pretende dar a conocer dermaeneral, las
principales caracteristicas del Sistema De Infordma®oxa, asi como su

alcance y fortalezas.
Para esto, se describe cada uno de los items da prercipal de la

aplicacion.
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Descripcion general:

El Sistema De Informacién Doxa, es un programa a@ueo su
desarrollo en el mes de octubre del afio 2003 pdegartamento de
tecnologia de la empresa Ferricentros S.A. empodesdica a la
comercializacion de articulos de ferreteria.

Ferricentros S.A. toma la decision de crear suiprepftware después
de probar y no encontrar ningin programa en el adercue cubriera
las necesidades de la empresa.

Para esto se busco una herramienta de desarrolo fugra lo
suficientemente rapida como para cumplir con unagoama estrecho.
La herramienta que se eligié fue Clarion en sui¢Brs.0, herramienta
de cuarta generacion producida por la empresa eaneriSoftvelocity.
Suministrado el programa por la empresa ArgentinaluEon
Consulting con quien hasta la fecha se mantierlanio@es se inicia el
desarrollo de DOXA.

dlrion -

nterprise Edition [ l

En Junio de 2004 se lanza la primera versién defjrama en una
sucursal de Ferricentros S.A. el cual pretendimaplazar el P.O.S,
utilizando como base de datos SQL Server 2000:xaD¢ersion 1.0.“
Actualmente y después de un continuo desarrolldacars con Doxa
Version 2.3. Version que con orgullo dejamos aispasicion.
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Ingresando al sistema:

Doz

Para ingresar al sistema lo Unico que se debe leacdar
doble clic sobre el icono correspondiente a Doxg.ex cual levanta la
ventana de seguridad, que es la encargada decaesfiacceso del usuario
al sistema. La informacién correspondiente al usupra contrasefia se
almacenan en la base de datos de manera encrigtapglanto que ni

siquiera el administrador del sistema y base desdanoce esta
informacion.

iSistemas - Doxa

N
7 »FERRICENTROS s,

iy www.ferricentro.com

Compaiiia: [l Aiio: EIS
—
vsuario: |

Al ingresar, el programa habilita Unicamente lesns del menu a los
cuales el usuario tiene permisos. Permisos que asmgmados por el
administrador del sistema a nivel de usuario o@uagusuario.
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Pantalla Principal:

Para ejecutar los programas contamos con dos n&todo
» Botones de acceso directo
* Menu
» Teclas de acceso rapido
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Menu:
Archivo:

| Archivo
Configurar impresora...
Configurar Display
Calculadora AT
Elegir Grupo De Bodegas
Desblogueo Remisiones

Cambio De Clave

Salir

Este menu me permite tener acceso a las opciongtidades generales
del sistema como son:. configuracion de impresocasfiguracion de
display utilizados en el punto de venta, calculadmmopia de Windows,
grupo de bodega general de trabajo, desbloqueerdisiones en caso de
falla eléctrica, cambio de clave de ingreso aksist y la salida del sistema.

Configuracion:
Este menu es propio del administrador del sistepoa, medio de él

tenemos acceso a configurar e ingresar la infodmade las tablas béasicas
del sistema:

[KDoxa

Eﬁnﬁgurac [u]g]
GZeneral b
Terceros .
Produchos k
Yertas k
Cortabilidad  »

Irventario .
Mensajeria ok

Garantias r
Zaja k
Cartas .
Beportes k
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General:

En este menu el usuario encontrara el accesotalks de configuracion
tipicas de la aplicacion como son: Piases, Depariton, Ciudades etc.
Destacamos item del menu “Idiomas” el cual menjerconfigurar los
diferentes idiomas en el que se podra imprimir ocudhento a igual que la
moneda, se utiliza comiunmente en los pedidos deameia importada.

FPaises

Departamentos
Ciudades

Idiomas

Mionedas

Factores De Cambio
Compafiias

Sedes

il g =1

Consecutivos

Terceros:

El menu “Terceros” le permite al usuario configueainformacion basica
del tercero, como son: Tipos de identificacionesdi@a de ciudadania,
Nit, Pasaporte, etc.), Contribuyentes (Régimen QGgpmirRégimen
Simplificado, etc.), Act. Econ6micas (Asesoria oftveare, comercio al
por menor, etc.).

Destacamos el item del menua “Calificaciones”, ecugl se ingresan los
descuentos atorgados a los clientes corporativese aplicaran de forma
automatica en las ventas. Esto permite que el anogrse ajuste a las
necesidades de cada empresa.
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Terceros Identificaciones
Contribuyentas
&ct, Econdmicas

Tipos Ce DirecCiones
Profesiones
Categarias
Calificaciones
Formas De Contacto

Tarjetas De Pago

Productos:

El menu “Productos” le permite al usuario configueainformacion basica
gue se aplicara al catdlogo de productos como Isimeas (Pegantes),
Grupos (Instantaneos), Marcas (Pegadit), Departmmemne ventas
(Hogar), etc.

Destacamos el item del menu “Categorias Intereet’®l cual se ingresan
las categorias que el catalogo de articulos pudi@n Internet utilizara,
estas categorias pretenden hacer que la busquedafodmacion en
Internet sea mas amigable.

El item del mend’Ensambles” le permite al usuaonafigurar ensambles
de mercancia es decir, que articulos y cantidadesitiizan para la
generacion de otro y la forma de costeo.

El item del menu”Accesorios” le permite al usuanigresar los accesorios
gue un producto emplea, esto con el fin de verifiaarecepcion de los
mismo en una entrada al taller o recepciéon de gjaran

Productos 4 Prefijos
Liress
GErupos
Marcas
Dpips. de Venta
Linidades
Categorias Internet
Conf. Codigo De Barras
ACCEsOriog

Ensarmbles
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Ventas:

El mend “Ventas” le permite al usuario configuras diferentes opciones
necesarias para las transacciones en ventas camd’sssupuestos (Se
define las metas en ventas para la compafiia par tgim de venta,
trimestre, mes, grupo de ventas), Comisiones (Fexie comision que se
aplican al recaudo o la venta dependiendo del w@anto), tipos de ventas
(Mostrador, Industria, Distribuidor), Formas de pafEfectivo, Tarjeta
debito, Tarjeta crédito, etc.), Vendedores, etc.

Presupuestos
Comisiones

Tipos De Yenta

Farmas de Pago
Irtereses Financiacion
Devoluciones Motivos
Yehdedores k

Contabilidad:

El menu “Contabilidad” le permite al usuario conifigr las diferentes
opciones necesarias para las transacciones catetieo son: Cuentas
Monetarias (Cuenta Corriente, Cuentas de Ahorr@ncB, Centros de
costo, Cuentas contables (Plan unico de cuentasydiuras (Puc, Cartera,
Retenciones), etc. También le permite configurarfdana en que se
comportaran algunos documentos contables.

Destacamos el item del menu “Estructuras de Infoidn& en el cual
defines las diferentes estructuras que la compafdesite como pueden ser
centros de costo, cartera, recaudos, etc. Estertaife a la empresa hacer
tener sus propias estructuras de informacion difeseal Plan Unico De
Cuentas.

El item del menu “Conceptos contables”, le perraiteisuario definir la
forma en que los documentos afectaran las difeserdstructuras
(Contabilizacién).
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Contabilidad ¥ Cuentas Monetarias *

Bancos k
Tipos de Transaccicn
Dependenciss Contables
Centros de Costo

iCuentas Conftables
Estructuras De Informacion
Conceptos Contables

Periodos De Irmputacion

Dizs Festivoz

Importacioness

Activos Fljos L
Impuestos

Stickers De Pago

Cert. Ingresos v Rins.
Fecibos De Caja
Documento Por Pagar
Comprobantes De Egreso
MNotas Bancarias

hotas Contables

T v v v v

Inventarios:

El mena “Inventarios” le permite al usuario configu las diferentes
opciones necesarias para las transacciones deianesncomo son: Tipos
de articulos por bodegas, Tipos de Bodegas (MwsesBeomociones,
Almacenamiento, Temporales), Tipos de movimientalida por venta,
Entradas por compras, salida por hurto, entradampsamble, etc.).

El Sistema de Informacién Doxa, trabaja con un mombmitado de

bodega y grupos. Todo movimiento entrada o salieaimlentario se
realiza de un grupo de bodega que no es mas queida de diferentes
bodegas en un orden determinado. Asi por ejempé®, aliza una salida
de inventario por venta, el sistema barrera lasepasl en su orden
especifico hasta completar la cantidad solicitada.
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El control del almacenamiento de la mercanci&akza axial:
* Por Compaiia
 Por Sede o Sucursal
* Por Bodega
» Por Ubicacion

Proporcionando informacién que va de lo generantu es el inventario
total de la compaiiia en unidades y valores, hagiarticular: cuanto hay y
cuanto cuesta la mercancia ubicada en el estarg@ 8 posicion fila 1
columna 2.

Irventario Tipos-de - Articulos

Tipos de Bodegas

Tipos-de Movimienios
Bodegas

Grupos De Bodegas

Grupo De Bodega Por Equipo

Inventarins Fisicos Fotivos e Inventario

Resultados De Inventario

Mensajeria:

El mend “Mensajeria” le permite al usuario confmuta informacion
basica que se aplicara al catdlogo de mensajemao cson: Tares,
Mensajeros, Conceptos, errores.

El Sistema De Informacién Doxa, cuenta con un nodyle le permite
coordinar y evaluar las labores de mensajeria ceomm Entrega de
mercancia, Radicacion de documentos (facturassiNeta ), Cobros etc.
Permitiendo el posterior costeo de cada una de pdea que dichos costos
hagan parte de mi sistema de rentabilidad.

Zatalogo Ce Tareas
Catalogo De Mensajeros
Conceptos De Mensajeria
Errores De Mensajeria
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Garantias:

El menu “Garantias” le permite al usuario configueainformacion basica
gue se aplicara al catdlogo de Garantias comoNotivos de garantias
(Falla eléctrica, Desgaste de materia, etc.), Bsta(Recepcion de
mercancia, Mercancia Entregada, etc.)

Catalogo De-Garantias

Catalogo De Motivos
Catalogo De Estados

Caja:

El mend “Caja” le permite al usuario configurarféama como funcionara
las cajas de pago. Aqui podemos configurar lagatifes cajas, los turnos
los cajeros y demas.

El modelo que utiliza el Sistema De informacion Bgara el manejo de
las cajas es similar al empleado en los bancoprdfleso inicia con una
apertura de caja donde se registran entre otrass.ctzs fecha y hora, el
cajero, la caja y el turno, a partir de este moméodos los documentos
gue se generan se registran bajo esta aperturainkeio el turno se hace
cierre de caja, arqueo y se genera el comprobéarie de venta.

Turmnos

Cajeros

Conceptos De Caja
Turnos Y Cajeros
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Cartas:

El menu “Cartas” le permite al usuario ingresasisiema los asuntos y sus
niveles de seguridad que empleara el modulo dascart

Es comdn que en las compafiias se empleen progradia®mnales
procesadores de texto donde cada usuario generaigas con su propio
estilo sin dejar rastro alguno.

El Sistema De Informacion Doxa, le brinda la pdglbd al usuario de
ingresar sus cartas al sistema y almacenarlas ehatsa de datos,
clasificarlas por tercero, asunto, nivel de se@uatid usuario.

SsLIntos I

Esta es la ventana de captura de las cartas:

=1o)x|

Azuntio: Mo, Documento: Fecha Creacidn:

i ||carta de presentacion =] [car oioooooo7e  |[20080404 11:47:268M)
1 ;

Contenido: | :
HEeH @My vald oo === =[]
|MS Sans Serif EI g !v | |Dccidental E‘ B I U EE

Destinatario: [360001965 [

Rieferencia: [ENVI0 MERCANCIA

Sefiores:

LAFAYETTE S.A.

Aln: Sta. Yeimy Barrera
Ciudad.

" — " — o "4~ " .

Estamos enviando un (1) rollo de zuncho plastico sin marcar
en calidad de cambio por garantia

I
. | |LineHu |InLine | Impreso |

o oK | . salic |

iLIsuar'ro: WL RIS Fecha: 20060404  11:31:3948
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Reportes:

El Sistema de Informacién Doxa, le permite al usuarear reportes en
otros aplicativos como Crytal Reports que estérectaulos a diferentes
fuentes de datos Yy ejecutarlos desde el programa.
En este menu el administrador del sistema credifesentes origenes de
datos y asigna los permisos de los usuario a postes

Conexiones

Por Lsuario " Grupo

Hasta aqui el menu de configuracién.
Continuamos con los menus de acceso a las diferaptieaciones:

Terceros:

Este menu le permite al usuario ingresar y modifi@anformacion de los
tercero.

Tercero es todo ente econdmico que interactla @nerpresa,
convirtiéendose esta en un tercero en si.

| Terceros

Terceros General

Terceros Sucursales
Terceros Credifo

Terceros Proveedores
Terceros Claves

Buscar Terceros
Conzignantes De Mercancia
Servicios Techicos
Transportadoras
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Productos Y Servicios:

Este menu le permite al usuario ingresar y modifi@anformacion de los
Productos Y Servicios.

Destacamos el item de menu “Tarifas” donde sendefias mdltiples
precios que puede tener un articulo.

| Producto Servicios

Seryicios

Productos r
Tarifas k
Utilidades r
Listas De Precios  »

Caja:

Este menu le permite al usuario ingresar y modifilea informacion
correspondiente al médulo de caja como son: apetwierres, arqueos,
etc.

aperiura De Caja

Cierre De-Zaja
 Catalogo Arguen Caja
! Catalogo De Aperturas
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Documentos:

Este mend le permite al usuario crear los difeeentidcumentos
disponibles en Doxa, se agrupa por tipo de tramsacVentas, Compras,
Garantias etc. Estos médulos se detallan en elahdelusuario.
Algunas de estas opciones estan también dispomibtdsotones.

ﬁll:u:umenE
Mentas

| Compras

i Garantias Clientes
iZarmbios Por Garantia
Reparaciones

- ¥ w w w ¥

Mensajeros

Botones:

K Doxa Version 2.0 - USUARIO: DOXA-Ferricentros (8% CIA: 01 —IDI_&
Archive  Configuracion  Tercerns  Producto Servicios Caja  Documentos  Inventario Contab|l|dad Estadlst|cas Sistema
Manuales  Edicion. Ayuda

M Pl o YD L DR YA-T BB B =

Menu Inventario:

Este menu le permite al usuario crear y generadifesentes documentos,
estadisticas y reportes relacionados con el inkienta

| Inventario
Mowirmientos
Garantias
Ensambles

- w w w

Diferencias
Articulos Por Bodega
Ubicaciones
Reposiciones k

kardex De Mercancia
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Contabilidad:

Este menu agrupa todo lo relacionado con la cditatli desde el se tiene
acceso a los diferentes médulos como son: DocuméRtiecibos de caja,
Documentos por pagar, Egresos de caja, etc.), No(@argos laborales,
Empleados, etc.), Auditorias, Activos Fijos, Libafgciales y demas,

| Contabilidad
DocLimentos: F

; Harming L

; Estructuras  *
Reportes L4
Utilidadass  *

Contabilidad Documentos:

i Documentos * Recibos de Caja

| Bocumentos Por Pagar
Egresos De Caja
Comprobantes de Egreso
Hotas Bancarias
Motas De Contabilidad
Ajustes Par Inflacion
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Recibos de caja:

Motas De Contabilidad

Contahilidad
Documentas ¥ Recibos de Caja 4 Catalogo Recibos De Caja
Mormina * Docurmentos Por Pagar *  Traslado De Fondos
Estructuras  *»  Egresos De Caja *  Buscar Recibos De Caja
Repories »  Comprobantes de Egreso ¥ Cambio De Estado
Utilidadaes  * Motas Bancarias »  Cambio Tipo De Registro
3
3

Ajustes Por Inflacidn

En esta opcién, como se aprecia en la imageragmst con dos tipos de
recibos de caja: el primero llamado catalogo didoscde caja se registran
todos los abonos o pagos de facturas de clienteédito. En el segundo
documento “Traslado De Fondos” se registran todascbnsignaciones
originadas por las transacciones realizadas enivafgarovenientes de las
ventas de contado. Las otras opciones como sorabusabos de caja y
cambio de estado las vamos a ver en todos los dodosya que estas
opciones nos permiten como su nombre lo indica @mento dado buscar
cualquier recibo de caja en este caso por cualquigrio ya sea por la

identificacion del tercero por el numero de la fiaat etc , y el cambio de
estado nos permite que en un momento dado si henpoeso un recibo

de caja y lo queremos modificar por medio de éstecepto lo poder

realizar
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Documentos por pagar:

Zontabilidad

DoCumentos

Recibos de Caja

Momina Docutnentos Por Pagar Catilogo Docurmentos Por Pagar

k »

2 3
Estructuras  * Egresos De Caija * Docurmentos Por Fagar Moming
Feportes. k Fibmp_r:::bénteg deEgreso »  Activos Fijos

»  MNotas Bancarias L
Matas De Contabilidad k
&justes Por Inflacicn L

Lilidadaes Buscar Documentos Por Fagar
Cambin De Estada

En este tipo de documento como el anterior poderaovarias opciones
de documentos por pagar, el primero “Catalogo bwmnios Por Pagar”
registramos todas las causaciones de gastos ycissrviel siguiente
concepto “Activos Fijos” se registran todas las poas de los activos
previo registro de cada activo fijjo con un numerka ylescripcién en un
cuadro de de Activos Fijos

Egresos de caja menor:

| Contabilidad

Documentos

Recibos de Caja
Documentos Por Pagar

Homing:

Catalogo Egresos De Caja Menor

Reportes Comprobantes de Egresa Buscar Egresos De Caja
Motas Bancarias  Cambio De Estado
Motas De Contabilidad
Ajustes Por Inflacion

3
3
Estructuras  * Egresos De Caja
3
3

Litilidadaes

En este tipo de documento se registran todos kt®gafectuados por caja
menor para su correspondiente reembolso
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Comprobantes de egreso

Contabilidad

Documentos

Recibos de Caja

Homina Docurmentos Por Pagar

Reportes
Utilidadaes

Comprobantes de Egreso

Catalogo Pagos A Terceros
Fagos Cuentas Por Pagar
Buscar C_dmrjruhaﬂtes'.'DE- Egreso
Cambio De Estado

Carbio Tipo De Registra

b
b
Estructuras  *  Egresos De Caja
;
»

Motas Bancarias
Motas De Contabilidad
Ajustes Par Inflacidn

*+ v B v v ¥

Como podemos ver en la imagen contamos con daos da@omprobantes
de egreso. En el primero “Catalogo Pagos A Terterpedemos girar
cheques sin necesidad de causar por ejemplo une€lpaga un anticipo, es
decir se giran cheques directos. En el segundo ‘€egos Cuentas Por
Pagar” Unicamente podemos girar cheques con caunsaci de
liguidaciones de Compras a Proveedores o causacitBocumentos por
pagar ya que en este caso para poder girar el emaguva pedir el nimero
de la liguidacion o del Documentos por Pagar, goiante sefialar que en
éste caso tanto las liquidaciones por pago a pdoves como los
documentos por pagar cruzan con el valor registpadalicha causacion y
nos sirve como control para evitar un pago dolyi que si el documento
se encuentra cancelado no me permite volver alpaga

Notas Bancarias:

Contabilidad

Dacumentos

Recibos de Caja

’

Morming *  Documentos Por Pagar

Estructuras *  EgresosDe Caja

Reportes ¢ Comprobantes de Egreso
’

iZatdlogo Motas Bancarias

Ltilidadaes: Bancarias

Motas De Contabilidad
Ajustes Por Inflacidn

Pago De Prestamos
Buscar Motag Bancarias
Carmbio De Estado

v v EA T w v W

Igualmente contamos con dos tipos de notas bascanael primer caso
“Catalogo Notas Bancarias” en ellas registramoscdasignacion de
cheques devueltos, cheques posfechados, reemleotsonbio, etc.
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En el segundo caso “Pago de Prestamos” registraimmsgo o abonos de
los prestamos efectuados a los empleados previstiegnicial del
préstamo en la nomina en el catalogo de prestayaogue en este caso
ésta nota me pide el numero del préstamo Yy laaaiotincelar

Notas de Contabilidad:

Caontabilidad

d  Recibos de Caja
MNomina »  Documentos Por Pagar
Estructuras »  EgresosDeCaja

3

b

Documentos

Reportes l;‘o_mpro_bantes de Egreso
Utilidadaes Motas Bancarias
Motas ntabilidad
Ajustes Por Inflacion

o Motas De Contabilidad
Cierre Contable
Buscar Motas De Contabilidad
Carmbio De Estado

M ¥ T ¥ ¥ ¥

Este documento nos sirve para realizar ajuste®r laerres contables en
fin cualquier ajuste que se desee realizar a detada cuenta .

Ajustes por Inflacion:

Contabilidad

Documentos

¥ Recibos de Caja
Homina, ¥ Documentos Por Pagar
Estucturas *  Egresos De Caja

*

3

Feportes Comprobantes de Egreso
Utilidadaes hatas Bancarizs
Motas De Contabilidad
¢ For Inflacidn

Ll v v v v v v

Catlogo Ajustes Por Inflacidn
Par Inflacion

En este documento se puede realizar mes a melsbcde los Ajuste por
Inflacion previo registro del PAAG vy el calculo astomatico.
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Contabilidad Nomina:

Mofring Cargos Laborales
Arsas Funcionales
Plarta De Personal
Empleados *
Enfradas y Salidas
Asighacion de Turfios
Pararmetros
Parafiscales
Conceptos
Evertos
Motivos Macaciones
Mominas
Plaritillas
Periodicidad
Perindos
Movedades *

Frocesos g

Contabilidad Estructuras:

B R — = —
I

Contahilida
Estructuras ¥ Plan Unico De Cuentas
. Cartera Clientes
| Imputacion De Documentos

Contabilidad Reportes:

Reportes Librov Diario
| Libra Mayaor

Libra Aviilisr 4
Balarce General

Certificados Retiva Reteics
Certificados Retefusnts
Certificados Ingresos Bin.  *
Eetencidnes De Ica.
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Contabilidad Utilidades:

| Contabilidad
| Utilidadaes

Imputacidn De Documentos
Documentos Imputados
Auditoriz De Esfructuras
Catalogo De Auditorias

Esta es una descripcion a grandes rasgos de lincuge el Sistema De
Informacion Doxa, para una explicacion mas detallde cada transaccion
dirijase alos manuales o los videos.

Cordialmente

Ing. Ivan Dario Benitez.
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