
REVERSA MOVIMIENTO SALIDA 
 

Cuando se confirma una salida de mercancía es posible que posteriormente el 
usuario se de cuenta que había un error, ya se a por que el código del artículo 
estaba erróneo, por una cantidad, por un costo, etc. Para poder corregir esto se 
adiciono la opción de reversar el movimiento de salida de mercancía.  
 
Este proceso lo que hace es reversar totalmente el proceso es decir que coloca 
de nuevo las cantidades de los artículos como estaban originalmente antes de 
confirmar la salida, además si el movimiento afectaba el costo promedio, vuelve 
y lo calcula y lo coloca como estaba originalmente. Es preciso aclarar que este 
proceso solo se puede realizar si: ninguno de los artículos o sus ubicaciones ha 
tenido movimiento posterior a la confirmación, ya que como el proceso vuelve a 
dejar todo como estaba, ningún artículo confirmado pudo haber tenido 
movimiento o su ubicación haber sido ocupada por otro artículo. 
 
Para reversar un movimiento de salida de mercancía primero se debe modificar 
el ‘tipo de movimiento’ para que permita reversar. Para hacer esto se debe 
ingresar al menú: Configuración – Inventario – Tipos de Movimientos. 

 

 
 
Esta es la ventana principal del catalogo ‘Tipos de Movimientos’. Acá se 
encuentran los diferentes tipos de movimientos y la configuración que tienen. 
Para hacer que el movimiento que se desea reversar lo permita, lo 
seleccionamos de la lista (a) y luego presionamos el botón ‘Editar’ (b).  
 

 
 



En este momento aparece la ventana (a) para editar el tipo de movimiento que 
se selecciono, con sus respectivos datos configurados. Ahora se debe marcar 
la opción ‘Permite Reversar’ (b) y luego se presiona el botón ‘OK’ (c). 
 

 
 
Luego se retorna al catalogo ‘Tipos de Movimientos’ y se debe presionar el 
botón ‘Cerrar’. Con esto se termina la configuración del tipo de movimiento 
ahora se procede a explicar como se reversa el movimiento. 
 
Cuando se confirma la salida de mercancía en el catalogo ‘Salida de inventario 
por venta’ (a) la solicitud queda en estado ‘Confirmado (b)’. Si se desea 
reversar el movimiento que se acabo de confirmar se presiona el botón de 
‘Reversar’ (c). Inmediatamente aparecerá el mensaje ¿Seguro que desea 
reversar el movimiento?, si presionamos que si el movimiento se reversa, si no 
se cancela  la acción. 
 

 



 
Si el proceso fue satisfactorio el programa muestra el mensaje Todas las 
Existencias se han actualizado si no nos muestra otro mensaje de acuerdo al 
problema que haya ocurrido (artículos con movimiento, ubicaciones con 
movimiento, etc).  
 
Cuando el proceso reversa correctamente coloca de nuevo el documento a 
estado ‘Sin confirmar’(a) para que se pueda modificar, o en su defecto se 
puede ANULAR presionando el botón ‘Anular’ (b), el cual nos anulará el 
documento actual y nos permitirá modificar de nuevo la orden de despacho y 
así hacerle los cambios necesarios. 
 

 


